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Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственн 
ый 
исполнитель 

Сведения о ходе 
реализации мероприятия 

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование 
мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества оказания услуг 
организацией 

Плановый 
срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственн 
ый 
исполнитель 

реализованны 
е меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков 
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II. К о м ф о р т н о с т ь у с л о в и й п р е д о с т а в л е н и я у с л у г 
Но показателю оценки 
качества 2Л 
«Обеспечение в 
организации 
комфортных условий для 
предоставления услуг» 
выявлено отсутствие 
питьевой воды для 
посетителей 

Установить в фойе на 
первом этаже кулер, 
обеспечить постоянное 
наличие одноразовых 
стаканчиков 

01.09.2024 
(по мере 
финансирова 
ния) 

Зарифуллина 
З.Р., директор 

III. Д о с т у п н о с т ь у с л у г для и н в а л и д о в 
П о п о к а з а т е л ю о ц е н к и 
к а ч е с т в а 3.1 
« О б о р у д о в а н и е 
т е р р и т о р и и , 
п р и л е г а ю щ е й к 
о р г а н и з а ц и и , и её 
п о м е щ е н и й с у ч ё т о м 
д о с т у п н о с т и д л я 
и н в а л и д о в » в ы я в л е н о : 

-отсутствие выделенных 
стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов 

На парковке перед 
зданием библиотеки 
выделить одно 
парковочное место для 
автотранспортных мест 
инвалидов с помощью 
совмещения знака 6.4 
«Парковка(парковочное 
место)» с табличкой 
8.17 «Инвалиды» 

31.12.2025 
(по мере 
финансирова 
ния) 

Зарифуллина 
З.Р., директор 

-отсутствие 
адаптированных поручней 

Установить 
адаптированные поручни 
в помещении библиотеки 

01.09.2025 
(по мере 
финансирова 
ния) 

Зарифуллина 
З.Р., директор 



-отсутствие сменных 
кресел-колясок 

-отсутствие специально 
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений 
в организации 

Приобрести сменное 
кресло-коляску 

Библиотека находится в 
здании Районного Дома 
культуры, в котором на 
первом этаже 
оборудован специальный 
туалет для инвалидов. 
Помещения библиотеки 
и Районного Дома 
культуры сообщаются 
между собой 
внутренними широкими 
дверями и пандусом, в 
связи с чем препятствий 
для читателей 
библиотеки при 
посещении специального 
туалета нет 

01.09.2024 
(по мере 
финансирова 
ния) 
Не требуется 
реализация 

Зарифуллина 
З.Р., директор 

Зарифуллина 
З.Р., директор 

По показателю оценки 
качества 3.2 
«Обеспечение в 
организации условий 
доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими» выявлено: 

-отс у тст и и е ду б л и р о в а н и я 
для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной информации, 
отсутствие дублирования 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-
точечным шрифтом 
Брайля 

Продублировать 
надписи,знаки и иную 
текстовую и 
графическую 
информацию (входная 
группа, указатели в 
помещении) знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом 

31.12.2025 Зарифуллина 
З.Р., директор 

-не предоставление 
инвалидам по слуху(слуху 
и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

Заключить договор об 
оказании услуг по 
сурдопереводу со 
специалистом 

До 01.03.2024 Зарифуллина 
З.Р., директор 

-отсутствие в организации 
работников, прошедших 
необходимое обучение 
(инструктирование) по 
сопровождению инвалидов 

Обучить сотрудника 
организации на 
дистанционных курсах 
по оказанию помощи и 
сопровождению 
инвалидов 

30.04.2024 Зарифуллина 
З.Р., директор 

Издать приказ о 
назначении 
ответственных лиц для 
оказания помощи 
инвалидам и 
сопровождении к месту 
получения услуг 

10.05.2024 Зарифуллина 
З.Р., директор 

Д и р е к т о р Л5. З а р и ф у л л и н а 


